
Er du Proff-bruker: Logg inn for tilgang til hele dokumentet.
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*@Goodbye outsourcing
Kvalitet er overvurdert som valgkriterium – av to årsaker. Den ene 

er målestokken. Den andre er misforståelsen at ‘det beste er godt 
nok’. 

Målestokker  forandrer  seg  kontinuerlig.  Godt  i går  kan være 
utilstrekkelig i dag. Og  er  ofte nettopp det. Eller  motsatt: 
Umulig  i går,  mulig  i  dag. Videre: Det beste er ikke godt  nok. 
Det  beste er  som  regel for  godt,  for  kostbart og for  lettvint.  En 
unnskyldning  for  å ikke finne ut  hva  som  egentlig  er 
tilstrekkelig, passe, behovsdekkende. 

Hva har  dette med outsourcing  å  gjøre? En  hel del – spesielt 
med hensyn  til  holdninger. For  eksempel: At outsourcing  har 
gått  ut  på dato,  betyr  ikke at  det var  en  dårlig idé eller  et  dårlig 
valg i sin tid, men en del av en naturlig utvikling. Progresjon.

En hel IT-verden  er  inneforstått med at  outsourcing har  fått  sin 
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Kommentarer:
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Tradisjonell outsourcing har gått ut på dato. Riktig for 10 og 15 

år siden. Hemmende i dag. Kostbart, tregt, lite fleksibelt. Fritt for 

dynamikk. Outsourcing hadde disse manglene for 10 år siden 

også. Da var markedets målestokk annerledes. Markedet har 
flyttet seg, outsourcing har stått stille. Det holder ikke. Lenger.
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