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Big Switch = Big Threat?
Nick Carrs 'The Big Switch' spilte minimal rolle i etableringen av 
Cloud Computing, og stor rolle i forståelsen av den. Den velvalgte 
tittelen illustrerer både situasjonen og forandringen verden skal 

igjennom. Samtidig virker den truende. Den indikerer at 
forandringen blir brå, dramatisk, revolusjonerende.

Men  vi vet bedre.  Vi  vet  at  ting tar  tid.  Vi  vet  at  'revolusjoner 
rammer  kun de som  har  snudd ryggen  til virkeligheten  lenge 
nok til å bli overrasket over den'. 

Å  vite og  å  tro er  imidlertid ikke det  samme. Markedet har  mye 
erfaring,  men kort  hukommelse – og lar  seg  skremme. Derfor 
møtes nettskyen  fortsatt – i  2010 – med stor  skepsis i mange IT-
miljøer.  Gjerne de samme miljøene som  gjennom  aktivt  arbeid 
med Service Management og  tjenestefokus i  årevis har 
demonstrert forståelse for den grunnleggende forandringen. 

Omfokuseringen  fra  programvare og  infrastruktur  til tjenester  er 
ikke forårsaket  av  Cloud Computing.  Snarere tvert imot  er 
nettskyen  én  av  konsekvensene av  markedsmodningen som 
ligger i et tjenestefokus.

Dermed forandrer  bildet karaktér  – fra  mulig  og  truende 
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‘The Big Switch’ er ikke en 
AV-bryter for IT-avdelingen, 
men en PÅ-bryter for 
alternativer.

What’s in it for me?

Forandringen betyr mulig-
heter, ikke trusler. Flere 
alternativer i stedet for ett. 
Og endringen er frivillig. 
Ikke når det passer dem, 
men når det passer oss. 
Egentlig en drømme-
situasjon. 

Analyser:
✓Microsoft og nettskyen: Drama 

eller tragedie?
✓IaaS: Leverandører, priser, 

muligheter og forvirring
✓Google, Microsoft, Apple, Adobe 

og kampen om fremtiden

Kommentarer:
✓Exit OpenOffice
✓Hold Staten unna 

Internettet
✓Lagringsmarkedet: 

Mindre vekst, større 
intelligens
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