avdelingen skal konverteres
fra gledesdreper til gledes-
spreder. Fra obligatorisk
brems til positiv samarbeids-
partner. Klart det er mulig!
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Slipp brukerne {ri!

A la brukerne gjore som de vil hores ut som et driftsmessig
selvmord. I den IT-profesjonelle leiren har de fleste hatt en slik
oppfatning 1 et tosifret antall ar. Men alt forandrer seg. Gamle
sannheter blir nye usannheter. Og mon tro om ikke sa er tilfelle

0gsd i denne sammenhengen?

For mer enn 3 ar siden bestemte oljeselskapet BP seg for a slippe
brukerne fri. De fikk ingen PC fra IT-avdelingen eller andre i
selskapet, men et budsjett. En pott penger til disposisjon. De
kunne kjope det de ville innenfor budsjettet. IT-avdelingens
ansvar var a levere tjenester, ikke klienter. Ei heller a reparere
eller vedlikeholde dem. Det overlates til brukerne og deres valgte
leverandgrer.

Store deler av IT-verden ristet pa hodet. Det gar ikke an. Det er
ikke mulig. Det er uansvarlig. Det straffer seg. Men det fungerte
— for BP. Senere har andre kopiert idéen. Ikke mange, men nok
til & vekke oppmerksomhet. Noen fa i 2008, flere i 2009, enda
flere i ar. En indikasjon pa at tiden arbeider for en slik strategi.

Forholdene ligger vesentlig bedre til rette i 2010 enn i 2007.
Tjenester, arkitektur, infrastruktur, mekanismer og mer -
kvantesprang i retning av et klientuavhengig regime - fra

v Slipp nettverket fri... v Nar fri bruk blir en

v Tenk risiko, glem sikkerhet! ulempe...

v Microsoft og nettskyen: Drama v HTML5: Standard
eller tragedie? skaper krig
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