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Vi haster fra utfordring til utfordring, og seker ofte
snarveier. Grundigheten utsettes. En underlig prioritering
— og samtidig et faktum. Konsise svar med lett
tilgiengelighet er verktayet som far en slik verden til & ga
rundt. Hva med et levende verktoy der du kan pavirke

form og innhold?

Nettsky FAQ:

10 pa tepp

For en mdned siden annonserte vi en FAQ for nettskyen: En giennomgang av sporsmdl
og problemstilllinger vi ofte moter ¢ markedet. Annonseringen trigget tilbakemeldinger
av uvanlig mengde og innhold, og resulterte 1 justeringer og tillegg til den opprinnelige

sporsmalslisten. Videre ga tilbakemeldingene grunnlag for prioritering: Hvor er de
storste utfordringene sett fra markedets side?

Forste resultat av ovelsen var forrige analyse: Lagring i Skyen
— uansvarlig eller uunngaelig. Resultat nummer 2 er herverende
gjennomgang av de (for tiden) 10 viktigste spersmalene, som leder opp
til det tredje og viktigste resultatet: En levende FAQ) som blir presentert
pa myMAYDAY.com 1 august. Ikke et dokument, men en dynamisk

tjeneste med korte problemstillinger og (relativt) korte forklaringer.

uunngaelig? Y Virtualiseririg,
v AWS 1 praksis: Lav terskel, store forandring og
muligheter malestokker

v AWS — ditt virtuelle maskinrom
v Nytt datasenter: Perfekt timing!

v Prosenter, slosing og
sunn fornuft
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